POLITICA DE PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Data fiind modificarea legislatiei va aducem la current prin prezentul document despre
prelucrarea datelor cu caracter personal atunci cand va exprimati consimtamantul pentru
prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Creative Ideas Marketing SRL si
Strategic Marketing Concept SRL denumite generic “Agentia”.

Creative Ideas Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL sunt responsabile de
respectarea dispozitiilor Regulamentului general privind protectia datelor (GDPR).
Aceasta reprezintd practicile noastre privind colectarea, utilizarea (procesarea) si
transferul datelor comunicate direct firmelor noastre, utilizarea datelor cu caracter
personal culese de Creative Ideas Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL
din surse publice in scopul furnizarii serviciilor noastre specifice de marketing,
publicitate, consultantd de marketing, relatii publice cu scopul promovérii denumirilor si
serviciilor comerciale, marcilor, produselor scopul recunoasterii identitatii Clientilor
Creative ldeas Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL.

Politicile noastre privind protectia datelor sunt in concordantd cu legislatia actual privind
protectia datelor. Tn cazul in care termenii stabiliti in cadrul acestei Politici nu sunt
acceptabili de catre dumneavoastrd, puteti sa ne comunicati acest lucru la adresa
oana.voicu@creativeideas.ro sau office@creativeideas.ro.

Termeni folosti in prezentul document:

Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabila ("persoana vizatd"); o persoand fizica identificabild este o persoand care
poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale
fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale. Legi de protectie a
datelor inseamna Legile UE de protectie a datelor si, in masura aplicabila, legile de
protectie a datelor si ale datelor cu caracter personal din orice alta tara; Legi UE de
protectie a datelor inseamna Directiva UE 95/46/CE, asa cum este transpusa in legislatia
nationald a fiecarui Stat Membru si conform modificarilor si suplimentarilor ulterioare,
inclusiv de GDPR side legile care implementeaza sau suplimenteazi GDPR,;

GDPR inseamnda Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter 2 personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).



Consimtaméant al persoanei vizate inseamnd orice manifestare de vointa libera, specifica,
informata 3 si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-0
declaratie sau printr-o actiune fira echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc
sa fie prelucrate; Consimtamantul ar trebui acordat printr-o actiune neechivoca care sa
constituie o manifestare liber exprimatd, specificd, in cunostintd de cauzd si clard a
acordului persoanei vizate pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal, ca de
exemplu o declaratie ficutd in scris, inclusiv in format electronic sau verbal. Acesta ar
putea include bifarea unei casute atunci cand persoana viziteaza un Site, alegerea
parametrilor tehnici pentru serviciile societatii informationale sau orice altd declaratie sau
actiune care indicd in mod clar, in acest context, acceptarea de catre persoana vizata a
prelucrarii propuse a datelor sale cu caracter personal. Absenta unui raspuns, casutele
bifate in prealabil sau absenta unei actiuni nu ar trebui sa constituie un consimtdmant.
Prelucrare — colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea
la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea acestora.

Operator de date — persoana care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care, singur sau Impreuna cu altele, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;

Operator inseamna persoand fizicd sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care, singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii
sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice
pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern;
Persoana impute icitd de operator Inseamnd persoand fizicd sau juridicad, autoritatea
publicd, agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operatorului;

Destinatar inseamna persoand fizica sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt
organism careia (caruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este
sau nu o parte tertd. Cu toate acestea, autoritatile publice carora li se pot comunica date
cu caracter personal in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii
sau cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre
autoritdtile publice respective respectd normele aplicabile In materie de protectie a
datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;

Parte tertd Inseamna o persoand fizicd sau juridica, autoritate publicd, agentie sau
organism altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicitd de operator si
persoanele care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei Tmputernicite de
operator, sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter personal;



Persoana impute rnicita de operator — (procesor) Inseamna persoana fizica sau juridica,
autoritate publicd, agentie sau alt organism care prelucreaza date cu caracter personal in
numele operatorului Legi aplicabile inseamnd (a) legile Uniunii Europene sau ale
Statelor Membre care guverneaza Datele cu caracter personal ale Companiei pentru care
orice Companie din Grup face obiectul Legilor de protectie a datelor; si (b) orice altd lege
aplicabild care guverneaza Datele cu caracter personal ale Companiei pentru care orice
Companie din Grup face obiectul Legilor de protectie a datelor; Suboperator autorizat
inseamna orice entitate sau parte tertd desemnatd de Operator si aprobatd in mod expres
de catre Companie;

Sub-Operator este partenerul contractual al Operatorului, care prelucreaza datele
personale ale Companiei si/sau Clientilor sdi finali. Orice tert persoand fizica sau juridica
desemnata de Prestator sau care actioneaza in numele Prestatorului in vederea prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal ale Clientului. Afiliat al Companiei inseamna o entitate
controlatd de Companie, care controleaza Compania sau care este controlata de aceleasi
entitdti ca si Compania; Companie din Grup inseamnd Compania sau orice Afiliat al
Companiei, astfel cum e definit de Codul Fiscal.

Afiliat al Operatorului inscamna o entitate controlatdi de Operator, care controleaza
Operatorul sau care este controlatd de aceleasi entitati ca si Operatorul;

Servicii inseamna serviciile si alte activitdti care sunt prestate sau urmeaza sd fie prestate
sau desfiasurate de catre sau in numele Operatorului pentru Companie, Companiile din
Grup sau Clientii 4 finali ai Companiei, conform Contractului Cadru. Informatii
inseamna toate informatiile referitoare la activitatile Operatorului, incluzind dar fard a se
limita la orice liste de clienti sau detalii, idei, metode de afaceri, finante, preturi, sisteme
informatice si software, produse si servicii care sunt dezvaluite care pot sau nu sa includa
Date cu caracter personal. Aceste informatii pot fi exprimate pe cale orald sau in orice
altd formd intangibild sau tangibild, incluzand, dar fird a se limita la forma scrisd sau
tiparita, disc, CD, medii electronice de stocare sau prin telefon sau care pot fi dezvaluite;
Incilcarea datelor cu caracter personal inseamnid o incalcare a securititii care duce la
distrugerea, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizatd sau accesul la datele cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod;

Transfer de Date inseamna un transfer de Date cu Caracter Personal ale Clientului sau
Clientilor sii finali de la Prestator citre un Imputernicit Subcontractat, sau intre doui
entitdti ale unui Imputernicit Subcontractat, in fiecare caz, dacad transferul respectiv ar fi
interzis sau restrictionat prin Legislatia privind Protectia Datelor cu Caracter Personal
(sau prin termenii contractelor de transfer de date cu caracter personal), In absenta unor
Clauzele Contractuale Standard sau a altor mecanisme care asigurd garantii adecvate
conform Art. 46 din GDPR.

Clauze Contractuale Standard inseamna clauze standarde de protectie a datelor adoptate
de Comisia Uniunii Europene in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la
Art. 93 alin. (2) din GDPR sau clauze standard de protectie a datelor adoptate de o



Autoritate de Supraveghere si aprobate de Comisia Uniunii Europene in conformitate cu
procedura de examinare mentionati la Art. 93 alin. (2) din GDPR. Incilcarea securititii
datelor cu caracter personal inseamnd o incdlcare a securititii care duce, in mod
accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea neautorizata a
datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod sau la
accesul neautorizat la acestea;

Date genetice inseamna datele cu caracter personal referitoare la caracteristicile genetice
mostenite sau dobandite ale unei persoane fizice, care oferd informatii unice privind
fiziologia sau sdnatatea persoanei respective si care rezultd in special in urma unei analize
a unei mostre de material biologic recoltate de la persoana in cauza;

Date biometrice Inseamna date cu caracter personal care rezultd in urma unor tehnici de
prelucrare specifice referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau comportamentale
ale unei persoane fizice care permit sau confirmd identificarea unica a respectivei
persoane, cum ar fi imaginile faciale sau datele dactiloscopice;

Date privind sdnatatea inseamna date cu caracter personal legate de sanatatea fizicd sau
mentald a 5 unei persoane fizice, inclusiv prestarea de servicii de asistentd medicala, care
dezvaluie informatii despre starea de sandtate a acesteia;

Grup de intreprinderi inseamnd o intreprindere care exercitd controlul si intreprinderile
controlate de aceasta; Reguli corporatiste obligatorii inseamna politicile In materie de
protectie a datelor cu caracter personal care trebuie respectate de un operator sau de o
persoand imputernicitd de operator stabilitd pe teritoriul unui stat membru, in ceea ce
priveste transferurile sau seturile de transferuri de date cu caracter personal cétre un
operator sau o persoand imputernicitd de operator in una sau mai multe tiri terte n cadrul
unui grup de intreprinderi sau al unui grup de intreprinderi implicate intr-o activitate
economica comuna;

3. Drepturiale persoanelor vizate (definite conform GDPR):

- Informare siacces la date

- Rectificarea sau stergerea datelor

- Restrictionarea prelucrarii

- De a se opune prelucrarii, portabilitatii datelor, de a nu fi supus unei decizii individuale
- De opozitie

4. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal colectate de catre Creative Ideas
Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL prelucreaza date cu caracter
personal in scopul realizarii serviciilor de Relatii Publice, specifice industriei de
publicitate, marketing, relatii publice, prestate de Agentie cu scopul promovarii
denumirilor comerciale, marcilor si/sau altor elemente dezvoltate in scopul recunoasterii
identitatii Clientilor Creative Ideas Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL
sau produselor acestora. Aceste servicii pot consta in, fard a se limita la, urmatoarele



activitati: servicii de PR sicomunicare, organizare evenimente, conferinte de presa, relatii
cu mass-media, creatie, strategie, grafica, DTP, productie audio-video, project
management, client service, servicii marketing online si mobile, dezvoltiri aplicatii
digitale sau mecanisme pentru concursuri promotionale, implementare proiecte/campanii.

5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul exprimarii acordului de prelucrare
a datelor cu caracter personal Tn contextul oferirea acordului de prelucrare a datelor cu
caracter personal de catre Creative Ideas Marketing SRL si Strategic Marketing Concept
SRL , Agentia se angajeaza sa utilizeze datele astfel prelucrate doar in scopurile
precizate, respectiv: - invitatii la evenimentele organizate prin intermediul Creative Ideas
Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL; - informare prin materiale de
comunicare, precum si produse in scop de marketing direct din partea Ideas Marketing
SRL si Strategic Marketing Concept SRL, cu scopul promovarii clientilor Agentiei; -
contactare pentru colaborari in scopuri de marketing direct, realizate prin intermediul
Ideas Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL. Tn acest scop, pentru prestarea
serviciilor noastre de baza, vor fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal:

e prenume §i nume

e adresa de mail

e numar de telefon

e adresa pentru trimitere invitatiilor in format fizic, materiale de promovare ale clientilor
Agentie etc

Se vor stoca data, ora de completare, precum si IP-ul, in scopuri de dovedire a
consimtamantului valid in cazul unui incident de securitate, dar fara a fi utilizate in alte
scopuri fatd de acesta. Aveti optiunea de a solicita modificarea, stergerea, partiald sau
totala din baza noastra de date a urmatoarelor date cu caracter personal prelucrate si
colectate/stocate, printr-o cerere trimisa pe urmatoarcle adrese de email:
oana.voicu@creativeideas.ro e numarul de telefon mobil e adresa de email e nume si
prenume

Ideas Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL nu solicita si nu prelucreaza
date cu caracter personal din categoriile speciale, ci doar date non- sensibile necesare si
relevante pentru prestarea serviciilor de publicitate definite mai sus, cu exceptia cazului
in care este necesar din punct de vedere legal sd faca acest lucru intr-o etapa ulterioara.
Datele considerate sensibile/cu caracter special ar putea fi, dar nu se limiteaza Ia,
informatii referitoare la rasd sau etnie, opinii politice, religie, calitatea de membru al
sindicatelor, sdnatate, preferinte sexuale sau cazier judiciar.

Ideas Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL nu permite utilizarea datelor
cu caracter personal ale persoanelor care nu au indeplinit varsta de 18 ani, decat cu
acordul prealabil in scris al parintelui, in care este precizat clar scopul, datele cu caracter
personal utilizate si durata utilizarii datelor minorilor. Informatiile colectate despre
dumeavoastrd nu sunt transferate catre partenerii sau Imputernicitii nostri.



6.Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru cercetarea pietei

In cazul in care va fi necesara prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in scopul
cercetarii de piatd si sondajelor de opinie, datele dvs. vor fi anonimizate, utilizate de noi
exclusiv in scopuri statistice si nu pot fi ficute corelatii cu dvs. in nicio situatie. Puteti sa
revocati in orice moment aceastd prelucrare a datelor, cu efect pentru viitor, fard a va
expune motivele. In acest scop puteti alege din modurile mentionate in declaratia de
confidentialitate (mai jos).

Respectam protectia clientilor si colaboratorilor nostri prin faptul ca efectudm cercetarea
de piata cu date anonimizate.

7.Durata stocarii datelor cu caracter personal colectate si prelucrate de Ideas Marketing
SRL si Strategic Marketing Concept SRL vor fi pastrate timp de 5 ani. Cu toate acestea,
datele dvs. de baza pot fi pastrate pe durata realizarii contractului daca va fi cazul unei
colaborari.

8.Securitatea datelor. Penru a printampina accesul neautorizat, pentru a mentine
acuratetea datelor si a garanta utilizarea corectd a datelor, luam masuri de securitate
fizica, IT si organizationale adecvate pentru a proteja eficient toate datele cu caracter
personal pe care le colectim/stocam/prelucrdim. Ludim masuri de securitate tehnice si
organizatorice pentru a va proteja datele de accesul nedorit Tntr-un mod cat mai amplu
posibil. In afard de securizarea mediului de operare, in anumite zone folosim procedeul
de criptare. Informatiile pe care le furnizati vor fi transmise ulterior, In formad criptata,
folosind protocolul SSL (Secure Socket Layer) pentru a preveni utilizarea
necorespunzatoare a datelor de catre terti. Puteti identifica acest aspect prin faptul ca in
bara de stare a browserului dvs. apare simbolul unui lacdt inchis, iar bara de adresa
incepe cu ,https*. Securitatea datelor va fi ajustata in functie de stadiul actual al tehnicii.

9. Drepturile dvs.: Dreptul la informare Aveti dreptul sa solicitati oricind informatii de
la noi despre datele stocate despre dvs., precum si despre originea acestora, destinatarii
sau categoriile de destinatari carora le sunt transmise aceste date si despre scopul stocarii.
Pentru toate celelalte copii cu exceptia primei copii, pot fi facturate costuri administrative
rezonabile. Aceasta nu se aplicd pentru comunicarea informatiilor pe cale electronic;
Dreptul de retragere Daca v-ati dat acordul cu privire la utilizarea datelor, il puteti
retrage in orice moment cu efect pentru viitor (odatd ce serviciile contractate au fost
finalizate), fard a va expune motivele. Pentru aceasta este suficient sa trimiteti un e mail la
oana.voicu@creativeideas.ro sau office@creativeideas.ro
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Dreptul de rectificare Daca datele dvs. colectate de agentiaoastra sunt incorecte, puteti
cere modificarea acestora oricand prin contactarea oricarui angajat al Creative Ideas
Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SRL SA sau prin email la
oana.voicu@creativeideas.ro sau office@creativeideas.ro. Dreptul de stergere Aveti
dreptul sa solicitati stergerea datelor dumneavoastra. Stergerea datelor dvs. cu caracter
personal poate fi efectuata in orice moment, prin intermediul solicitarii prin metodele
deja enuntate, utilizdnd datele noastre de contact. De reguld, datele dvs. sunt sterse
imediat, dar nu mai tirziu de o lund de la aplicarea acestui drept. Dacad stergerea
contravine obligatiilor de 8 pastrare a datelor stabilite prin lege, contract sau prin
reglementari legislative fiscale, respectiv comerciale sau altor motive statutate de lege, in
loc de stergere, se poate efectua numai pseudonimizarea datelor dvs. Dupa stergerea
datelor dvs., nu mai este posibila primirea informatiilor. Toate datele cu caracter personal
care nu mai trebuie stocate din motive legislative vor fi sterse dupa termenul mentionat
anterior. Datele cu caracter personal, cum ar fi datele de bazi, care nu trebuie sterse in
timpul stocarii din motive juridice, vor fi blocate pentru siguranta dvs. Dreptul de
portare a datelor (incepind din 25.05.2018) In cazul in care ne solicitati datele cu
caracter personal puse la dispozitie, daca dorifi, va vom furniza sau comunica dvs. sau
unei alte persoane responsabile datele intr-un format structurat, comun si procesabil
electronic. Acesta din urma numai daca acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic
si doar aferent datelor pe care ni le-ati incredintat. Datele obtinute in urma serviciilor
prestate nu intra in scopul unui astfel de proces, urmiand ca o discutie sa fie abordata
separat. Dreptul la obiectie Aveti dreptul sd va opuneti prelucrarii datelor in scopuri de
marketing direct in orice moment si fird a vi expune motivele. in plus, vd atragem atentia

ca prin refuzarea tuturor proceselor de prelucrare a datelor, realizarea informarilor cu
privire la serviciile Golin mentionate mai sus pot fi limitate sau nu mai pot fi posibile sa
fie realizate, rugandu-va astfel sa analizati cu atentie inainte de transmiterea unor astfel
de solicitari. 9.7. Contact (pentru punerea in vigoare a drepturilor persoanelor vizate)
Daca ne contactati prin email la  oana.voicu@creativeideas.ro  sau
office@creativeuideas.ro sau prin posta la Creative ldeas Marketing SRL si Strategic
Marketing Concept SRL, Str Constantin Zlatescu 15A, sector 2, Buuresti, Romania,
informatiile furnizate de dvs. (adresa dvs. de email, numele dvs. si numarul dvs. de
telefon, daca este cazul) vor fi stocate de noi pentru a va rdspunde la intrebari, respectiv
pentrua va satisface solicitarea. Stergem datele care apar 1n acest context dupd ce spatiul
de stocare nu mai este necesar sau limitdm procesarea daca existd obligatii de pastrare
stipulate de lege. 9.8. Dreptul de a depune plangere In caz de plangeri, vi rugam si

contactati: Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal. In plus, aveti dreptul si depuneti o plangere la o autoritate de supraveghere, cu
privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, daca sunteti de parere ca vi s-au
incilcat drepturile privind protectia datelor. 10. Intrebiri despre protectia datelor
Intrebarile legate de toate procesirile de date pot fi adresate oricand la: Creative Ideas


mailto:oana.voicu@creativeideas.ro
mailto:oana.voicu@creativeideas.ro

Marketing SRL si Strategic Marketing Concept SR: oana.voicu@creativeideas.ro;
office@creativeideas.ro
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